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Presentacion

El comercio minorista constituye uno de los principales motores
econdmicos y sociales de Cantabria. Mas alla de su contribucian al
empleo y a la actividad empresarial, desemperia un papel esencial en
la configuracidn de nuestras ciudades, la cohesidn territorial ¥ la calidad
de vida de la ciudadania.

Durante los dltimaos anos, el sector ha experimentado profundas
transformaciones derivadas de la digitalizacién, la evolucidn de los
habitos de consumo, la expansidn del comercio electrénico y la
incorporacion de nuevas tecnologias como la inteligencia artificial.

Estos cambios plantean importantes desafios, pero también abren
nuevas oportunidades para construir un comercio mas competitivo,
innavadaor y sostanible.

Con este primer informe, el Instituto Cantabro del Retail inicia una linea
permanente de anélisis e investigacion destinada a aportar conocimiento
(til para comerciantes, empresas, administraciones publicas y
organizaciones empresariales.

Muestro objetivo no es unicamente describir la situacion actual del
sector, sino contribuir al debate estratégico sobre su futuro vy ofrecer
propuestas que favorezcan su desarrollo durante los préximos anos.

Este informe constituye el primero de una coleccion de estudios que el
Instituto ira desarrollando periédicamente con la vocacion de convertirse
en un referente del conocimiento sobre el comercio en Cantabria.

Una iniciativa impulsada por la Cadmara de Comercio de Torrelavega
y la Direccién General de Comercio del Gebierne de Cantabria,

OBJETIVOS
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Analizar la situacidn
del comercio minorista
en Cantabria
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@ principales retos
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del sector.
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de transformacidn,
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comercio regional.
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El conocimiento nos permite anticiparnos
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Resumen ejecutivo

Este informe ofrece un diagnédstico estratégico del comercio minerista en Cantabria, identifica sus principales
retos y eportunidades y propone lineas de actuacién prioritarias para fortalecer un sector clave para la economia,

el empleo y la cohesién social de nuestra regidn.

CONCLUSIONES CLAVE

Eveolucion positiva de las ventas
El comearcio minorista cantabro ha
miostrado una recuperacion sostenida,
impulsada por el consumo y el turismao.

Predominio de pequefos negocios

[
El 95 % de los establecimientos son
] microempresas y negocics familiares,

pilar del comercio de proximidad,

Transformacién del consumidor
Mas digital, informado y exigente.

La experiencia, la conveniencia y la
personalizacidn son determinantes.

Digitalizacién e |IA como palanca

GE] La adopcion tecnoldgica es ain desigual,
pero su impacto en la gestion, eficiencia
y competitividad serd creciente.

Retos estructurales
(O] Rentabilidad, relevo generacional,
L‘Q—:‘ dimensitn empresarial y adaptacion
tecnolégica son los principales desafios.

Una iniciativa impulsada por la Cimara de Comercio de Torrelavega

y la Direccién General de Comercio del Gobierno de Cantabria,

con el apoyo del Ayuntamiento de Torrelavega.

UN SECTOR EN TRANSFORMACION

El comercio minarista de Cantabria se enfrenta a un entorno de cambio acelerado. La
integracién de los canales fisicos y digitales, el uso de datos e inteligencia artificial, la
sostenibilidad y la bisgueda de experiencias diferenciales marcaran la competitindad
del sector en kos proximos afos.

Al mismo tiempo, el comercio de proximidad contin(a desempefando un papel
esencial en la vida de nuestros municipios y barrios, ofreciendo cercania, confianza y
senvicio personalizado.

NUESTRA PROPUESTA

Proponemos ocheo lineas prieritarias de actuacién orientadas a impulsar la
digitalizacion, mejorar la rentabilidad, favorecer el relevo generacional, fortalecer el
comercio rural y promover la colaboracidn piblico-privada.

El Instituto Cantabro del Retail asume el compromiso de generar conocimiento,

conectar actores y acompaiiar al sector en este proceso de transformacion.

EL SECTOR EN CIFRAS (2024)

5.900 25.700
establecimientos PersOnas Stuphcal n[ll][l
camerciales minoristas en ol sector

@émara i e

Torrelavega FHOWDION ¥ COMERCID

MRECCICN GENERAL DE COMERCI)

+3,2%
crecamiento de las vertas
en trminos reales

CONSEIT R D INOUSTHIA, NPLED,
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El comercio minorista no es solo economia:

es identidad, es comunidad, es futuro.

Fortalecerlo es

102 95 %

LMECIpIoN con actividied de microsmpresad
comencial minorista ¥ negocios famillares

W AYUNTAMIENTO
4% TORRELAVEGA
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’ Radiografia del comercio
minorista de Cantabria

El comercio minorista es uno de los sectores con mayor implantacion territorial en Cantabria.

5u relevancia va mucho mas alla de la actividad econamica: contribuye al empleo, a la cohesion

social, al mantenimiento de servicios de proximidad y a la vitalidad de nuestras ciudades y pueblos.

2.1 UN SECTOR ESTRATEGICO
PARA LA ECONOMIA REGIONAL

El eamercio minorsta representa una parte
esencial del tejido empresarial cantabro

¥ genera unimportante mpacio econdamico
y social. Su capilaridad territorial lo convierte
en un elermento clave para la vertebraciin
del territono y la prestacion de servcios

bdsicos a la poblacidn.

Dessmpaiia un papel esencial en la
dinamizacion de la hosteleria, el turismao
y la vida urbana.

i

2.2 ESTRUCTURA
EMPRESARIAL

Fredominan | microempresas v los
negocios familiares, que aportan cercania,
flexibilidad y conocimiento del cliente.

Sin embargo, su pequefia dimensian limita
la capacidad inversara, la prefesionalizacksn

y Lo incorporacion de nuewas tecnologias,

La escasa dimension empresarial
constituya uno de los principales
retos competitivos del sector.

Q

2.3 DISTRIBUCION
TERRITORIAL

La actividad comarcial S8 concentra
principalmente en Santander ¥ su drea
metropalitana, asi como en Torrelavega
como cabecera comarcial del Besaya.
Los municipéos turisticos presentan alta
estacionalidad y el medio rural afronta
dificultadies por el emejecimients
demografico y la pérdida progresiva

de establecimientos.

Estudios del Instituto Cantabro del Retail | N1 5

EL SECTOR EN CANTABRIA (z024)

2.850 M€

ventas estimadas

5.900

establecimientos

25.700

personas ocupadas

12,4 %

del tatal de empresas

comarciales minoristas de Cantabria Comercis minorista

~ ﬁ El comercio estd presente en todos los municipios de Cantabria,
contribuyendo a la cohesidn territorial v a la calidad de vida de la ciudadania.

e . x 5 » GOBIERMO
Una iniciativa impulsada por la Camara de Comercio de Torrelavega c a ara i = -
y la Direccién General de Comercio del Gobierno de Cantabria, ] ] I CANTABRIA

DOMSEARLA DE DLISTRL, EaPLED,
INNOVACHDN Y COMERC IO

IMRECCION GENERAL DE COMERCID

Torrelavega

can el apoye del Ayuntamiento de Torrelavega.
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3. Evolucién econémica y

tendencias del comercio minorista

El comercio minorista de Cantabria ha mostrado una evolucién positiva en los Gltimos ejercicios,
aungue el sector se enfrenta a cambios profundos en el comportamiento del consumidor y a la

necesidad de acelerar su transformacion digital y tecnoldgica.

3.1 EVOLUCION RECIENTE

Dwrante los Ultemos ejercicios el comerncio minorista
cantabro ha mostrado una evelucion positiva en
términos de wentas, impulsada por La recuperacian del

consuma, el turismo y la normalizacion de La actividad

ccondmica

Sin embargo, este crecimiento no ha beneficiado por
igual & todas los formatos comernciales.

3.4 TENDENCIAS QUE MARCARAN
LOS PROXIMOS ANOS

w®

Mayar integracidn entre tisnda
fisica y canales digitales para
ofrecer una experiencia omnicanal
coherente

Estudios del Instituto Cantabro del Retail | N.°1 [

EVOLUCION DE LAS VE

NTAS DEL COMERCIO MINORISTA

Uso creciente de inteligencia
ﬁ artificial en la gestion comercial, {MDICE DE CIFRA DE NEGOCIOS (BASE 100 = 2019)
3.2 CAMBIOS EN EL COMPORTAMIENTO S Triating) 7 s meapde v Cliegts. o
DEL CONSUMIDOR
s . " o Dermanda de experiencias /j
El consumidor actual compara precios, consulta opinionss, {%Qg lizad Fo 1206 [I
utiliza ¢l teléfono mdvil durante el procese de comgra y Ty o 120 157
espara una axperiencia mis personalizada. de valor afiacldo 109,3
La praxirmidad shgue sienda un valor diferencial, pere ya +20 6 o’l’!
piies ; 100 - L0 /o
o es suficients por s sola, La rapides, la comodidad, C'G’;""Tt? impertancia de la 00 | 4 ] i )
disporibilidad de infarmarién y La calidad dal servicio forman sostenibilidad y del consume erocimisntc acumisaco
parte de la propuesta de valor que el comencio debe ofrecer. responsable. 86,1 de las ventas desde 2019
f B0

3.3 DIGITALIZACION E INTELIGENCIA ARTIFICIAL Revalorizacién del comercio La recuperacidn del consuma,
La digitalizacion ha dejado di sér una ventajs cormpetitiva para ﬁ de proximidad y de los espacios ol turigma y la nermalizacién
convertirss en un requisito bédsico, La incorporacidn de hemramientas J comarcialas urbanos y rurales. Haln activided scondmics
da intaligencia artficial permitird automatizar taneas adminictrativas, 40 . . e ieackal e
meajorar la gestidn del irmentario, optimizar campafias de marketing, P 2020 201 032 2021 2024 *".'T"PU sado |a evolucian
analizar patronas de compra y ofrecer una atencidn mas eficienta O Mecesidad de atraer y fidelizar talento paositiva del sector.
al clisrbe. DI y de asequrar ¢l releve generacional
Mo ohstante, la adepcién tecnalégica sigue slende desigual entre (os en los negacios. : )
pequeios comercios, '

Este estudio ha sido elaborad | Instituto Céntabro del Retail & imm"m“

o estudio ha s1do slaborado por ¢ Instiiuto rntatrd del ketal . & e T dzz
con el objetive de generar conocimiento Gtil para comerciantes, @ dmd]‘ a’ EANTAERTA ', | AYUNTAMIENTO

COMEEJEALA DE INDUSTRIA, BMPLED,
TR W SO D0

DRECCION GENERAL DE COMERCE)

Torrelaveza 4% TORRELAVEGA

empresas, administraciones pablicas y organizaciones empresariales.
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4. Retos estratégicos
del comercio minorista

El comercio minorista de Cantabria se enfrenta a un conjunto de desafios estructurales y

emergentes que requieren respuestas coordinadas y visionarias. Abordar estos retos sera clave

para garantizar la competitividad, la resiliencia y la sostenibilidad del sector en el futuro.

PRINCIPALES RETOS IDENTIFICADOS
1. COMPETENCIA DE GRANDES OPERADORES
E La presidn compatitiva de grandes cadenas, plataformas

online ¥y modelos low cost reduce margenes y dificulta

la diferenciacion del pequels comarcia,

2. RENTABILIDAD Y ESTRUCTURA DE COSTES

El aumento de costes operatives (alguileres, suministros,

logistica, salarios) y la limrtads capacidad de regociaciaon
condicionan |a rentabilidad de los negocios.

3. RELEVO GENERACIONAL
% La falta de relevo en muchoes negocios familiares pone
en riesgo la continuidad de mies de establecimientos

en los prowirnos ahos.

4. DIGITALIZACION ¥ TECNOLOGIA
m La brocha digital y |a falta de capacidades tecnaldgicas
- lirmetan la eficiencia operativa y la conexidn con

ruavos perfiles de consumidones,

(C_%&_]\
©
=

EX

5. TALENTO Y GESTION DE PERSOMAS
La straccidn y fidelizacidn de talento cuakficado es
uno de los grandes desafios, especialmente en

antornos con alta rotacidn y estacionalidad.

6. ENTORMNO URBANC ¥ MOVILIDAD
La wansformacicn de kos hibitos de movilidad, el
atceso al aparcamiento y la regulacian urbana afectan

directarmente a la actividad comercial,

7. SOSTENIBILIDAD ¥ TRANSICION VERDE

La adaptacidn a criterios ambientales y la demanda
de consumidores mis responsables exigon nuras
practicas y modeles de negacio.

8. INCERTIDUMBRE ECONOMICA Y REGULATORIA
La wolatilidad econdenica, la presidn figcal y la
complejidad normativa generan incertidumbre

¥ dificultan la planificacidn empregarial

Estudios del Instituto Cantabro del Retail

Superar estos retos requiere
colaboracidn, innovacion y una
de largo plazo.

N1

Este estudio ha sido elaborado por ¢l Institute Céntabro del Retail

con &l objetive de generar conocimiento til para comerciantes,

GUBLERNO
de
CANTABRIA

W AYUNTAMIENTO

”
camara
-7 CONBEJERLA OF INDLISTALA, EMPLED,
Torrelavega INRERACI D ¥ COMRERIC K

4% TORRELAVEGA

empresas, administraciones pdblicas y organizaciones empresariales.
DHRECCHIN GENERAL DE COMERCID
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5. Lineas prioritarias
de actuacion

Para fortalecer el comercio minorista de Cantabria es necesario actuar sobre las palancas
clave que impulsardn su competitividad y sostenibilidad. Proponemos ocho lineas
pricoritarias de actuacidn que requieren coordinacién publico-privada y vision a large plazo.

NUESTRAS 8 LINEAS PRIORITARIAS

1. IGITALIZACION ¥ TECNOLOGIA 5. SOSTEMIBILIDAD Y TRAMSICION VERDE

Impulsar la digitalizacidn de los negocios, ks adopcidn Promowver pricticas sostenibles, eficiencia energeitica,

&

q

de heramientas de gestidn y & uso de datos para mowvilidad responsable y modelos de negocio

tomar mejores decisiones. respetucsns con & medicambisnte

PRINCIPIOS QUE GUIAN NUESTRAS PROPUESTAS

&. ENTORNO URBAMNO Y MOVILIDAD

Mejorar la sccesbilidad, o aparcamiento, la seguridad
y la calidad del entorno wbano para favorecer la

afiadido del comercio local actividad comarcial

ENFOQUE SOSTENIBILIDAD INNOVACION COLABORACION VISION
EN LAS PERSONAS INTEGRAL CON PROPOSITO PUBLICO-PRIVADA A LARGO PLAZO

3, RELEVD GENERACIOMNAL ¥ EMPRENDIMIENTD 7. COLABORACION ¥ COOPERACION

Impulear b colshorsson sntre corMOncanted, AOcibEonE,

2. EXPERIENCIA DE CLENTE Y DIFERENCIACION

% Formontar la croacidn da exparionciss onicas, basadas
en la atencidn personalizada, la calidad y e valor

% Facilzar @l relive generacional y apoyar ol emprendmiento

or ol comercio mediante fermacidn, acompafiamiento instituchones y otros seciores para generar sinargias

v acceso a financiaciin ¥ PrOyectos conjuntos

B g <©

afrontar
4. TALENTO ¥ PROFESIONALIZACION B. INTELIGEMCIA, DATOS ¥ CONOCIMIENTO .
DDO y &l aquipo &n &l centro cled C a Ep die ¥ @5 retos
m Atraer, formar y retensr talento, mejorando las Ganarar y compartir conocimisnto sobre o sector, sl & g territo
competencias del equipe y profesionalizands la ulilizando datos & indicadores para anticipar tendancias
gestidn del negocio. y disefiar politicas mis efectivas,

y " & , . GORIERNO
Este estudio ha side elaborado por el Institute Cantabro del Retail ;

»
T "B oL de
0 ST A A Tl (Camara %5
con ol objetive de generar conacimienta dtil para comarciantes, e e W AYUNTAMIENTO

- HCRRCION ¥ COME DO A TDRRH_.A%FEGE

DRECCION GENERAL DE COMERCID

empresas, administraciones pablicas y organizaciones empresariales. Torrelavega
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6. Gobernanza y colaboracion
para el cambio

Los retos del comercio minorista no pueden afrontarse en solitario. La gobernanza colaborativa

y la eoordinacién entre todos los actores del ecosistema comercial son esenciales para impulsar

transformaciones reales y sostenibles.

UM ECOSISTEMA QUE SUMA

COMERCIANTES
¥ EMPFRESARIOS

Protagonistas del cambic.
Su expaeriencia y
conacimesnts del chante
son el punto de partida
&0 Clslguer estratagio.

000

ASOCIACKONES Y

ENTIDADES SECTORIALES

Represantan al sector,
defwnden sus intereses

y canalizan necesidedes
¥ propuestas.

PRINCIPIOS DE NUESTRA GOBERNAMNZA

ﬂ/ PARTICIPATIVA

%

Fucuchamas y daman
var o tolon loa agentm
] et ema

(+) TRANSPARENTE
Actzamos con claridad,
rigier y rendiciin
i e,

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

Impulsaras de polticas,
PrOgramas y reCLrsos gue
facilitan la competitividad

y la innovacin.

P Y
| w/). INCLLUISIVA
Mo

Fromovemas ls daaricisd
¥ | ignanlelnd de
apoufidi

Este estudic ha sido elaborado por el Instituto Cantabro del Retail

con el objetive de generar conocimiento til para comerciantes,

empresas, administraciones piblicas y organizaciones empresariales.

=

CENTROS EDUCATIVOS
¥ DE CONOCIMIENTO

Generan talento, farmacidn
v conocimeento aplicado
& bos desafics del

Coameercie actual

(<

L

Mascirmor o impacea
y s enfpcames sn
irar Ak il

(Camara

Torrelavega

ORIENTADA A RESULTADOS

EMPRESAS Y ENTIDADES
COLABORADORAS

Apartan innavaian,
teonalogia, servicos y
alisnzas estratégicas para
multiplicar el impacto.

o
|\1/f SOSTEMIBLE

Pernama en ol largn
plags y an ol bienester
e FrTe T .

CONSESFRIA DR MNOUSTRIR, BIWPLED,

Estudios del Instituto Cantabro del Retail
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JUNTOS, MULTIFLICAMOS OPORTUNIDADES

La colaboracion efectiva entre :

& @ B

DEFINIR ESTRATECLAS
COMPARTIDAS

comarciantes, institucionas
y entidades parmita:

OPTIMIZAR RECURSOS
E INWERSIDONES

ACELERAR L
1P HOVACION

Alssadas con las
nerpsidades resles del

Sumando capacidedes

Comans minsrsta. priscticas.

Sclo desde la colaboracién construiremos un comearcio minorista mas competitive,

innovador y sostenible para of presente y el futura de Cantabria

Compartiendo conocimerto,
¥ evitanda duplcidacde: tecrologia y busnan

Q00

FORTALECER NUESTROS

TERRITORIOS

Ganarands activided
wcondemics, emphen

cobwsitn social

CHFRIERMD e

die
CANTAERIA

INRCRRACISN ¥ COMERCID

CIRECCHIN SERERAL DE COMERCIC
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Impacto en la sociedad
y en el territorio

El comercio minorista es mucho mas que una actividad economica: es un pilar fundamental

del tejido social, cultural y urbano de Cantabria. Su fortaleza repercute directamente en

la calidad de vida de las personas y en el desarrollo equilibrade de nuestros municipios.

CONTRIBUCION DEL COMERCIO MINORISTA

oQo

Ty

1. COHESION SOCIAL

Genera puntos de encuantro,
relaciones de confianza y

santido de comunidad.

7

4, IDENTIDAD ¥ CULTURA LOCAL

Refleja la identidad de nusstros
barrios y puablos, preservando

tradiciones y valores.

E=3

2. EMPLEQ LOCAL Y DE CALIDAD

Crea emples estable, inclusive y
oRrcans, especialmente para

mujeres y jévenas

[

5. CONSUMO RESPOMNSABLE

Promueve hibltos de consurme mde
sostenibles y de proximidad, con

manor impacto ambiental.

Este estudio ha sido elaborade por el Institute Cantabro del Retail

con &l |::-|le&|:'\-'|:|- de QEnerar conocimiento atil para comenrcrantes,

empresas, administraciones pablicas y organizaciones empresariales.

(U
[0°]
3. DINAMIZACION URBAMNA

Aparta vida, seguridad y atractive
a las calles, favoreciendo entornos

urbanos mis habitables

9

&, EQUILIBRIO TERRITORLAL

Coantribuye a fijar poblacidn y
actividades en todo ol tarritoria,

evitanda la despoblacion.

(Camara

Torrelavega

UM SECTOR CON EFECTO MULTIPLICADOR

Por cada euro gastado en el comercio local,

g

y la sociedad del territorio.

GOBIERNC
e

CANTABRIA
RS TEL
0] ¥ DA

CONSEE PLED

LT 0

DeRECOON GENERAL DF COMERCID

nera un impacto maltiple en la

Estudios del Instituto Cantabro del Retail

% ! EM COMERCIO \
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8. Medicién y seguimiento:
datos para decidir

La toma de decisiones eficaces requiere informacion rigurosa, actualizada y comparable.
El Institute Cantabro del Retail promevera un sistema de indicadores que permita evaluar la

eveolucién del comercio minerista y el impacto de las iniciativas impulsadas.

AREAS CLAVE DE SEGUIMIENTO

1. ACTIVIDAD ECONOMICA

Evaluckin da ventas, facturacidn, imparsidn

e |

¥ mirgenes del comercio minorista.

2. EMPLED ¥ TALENTO
Mumers de emplecs, estabildad laboral,

rotacsan, formacion y cualificacion del talento.

3. COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
Hibitos de compra, frecusncia, gasto medio,

canalas utilizados y nivel de satisfaccidn

0 3B

4. DIGITALIZACION E INNOVACION
Adopciin de tecnologias, presencia digital,
wia de datos e implantacidn de soluciones
innovadoras.

T B 9O ®

d

Este estudic ha sido elaborado por el Institute Cantabro del Retail
con @l nl:lintivu de Ganerarn conecimienta otil para cormrciantes,

empresas, administraciones publicas y organizaciones empresariales.

. SOSTENIBILIDAD ¥ MEDIOAMBIENTE
Conswmo tmnrﬂﬂirn_ gn—dir'ln de residuos,

mavilidad sostenible y practicas responsables.

&, ENTORNO URBAND ¥ ACCESIBILIDAD
Atractivo comercial de las zonas, rinsits
peatonal, aparcamiento y conectividad.

7. COMPETMVIDAD ¥ ESTRUCTURA
Mamero de establecimientos, diversidad
eomarcial, concentracidn y presencia de

nuevos formatos.

B. FERCEPCION ¥ REPUTACION
Valoracidn social del comercia local,

confianza, reputacidn y apoyo institucional,

(Camara

Torrelavega

Estudios del Institute Cantabro del Retail |
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UN SISTEMA DE INDICADORES UTIL Y COMPARTIDO

El objetivo es disponer de informacidn fiable y periddica que oriente estrategias, permita

comparar territorios y evalie el impacto de las politicas y programas,

%
&

Bagades en fuentes
aficlales y metodologlas

homogéneas

P
R

PERIODICOS
Actualizacién regular para
idantificar tendencias y
oportunidadoes.

oQo _‘@"_

ORIENTADOS A L& ACCION

|
ol

COMPARABLES COLABORATIVOS

Perméten analizar la Construidos con |a Corvertir los datos en

evalecidn y comparar participacidn da instituciones, conacimiants til para

territorios y sectores. BTIDrosas y axpartos decidir y mejarar.

' Madir para comprender, comprender para decidir y decidir para transformar

anoll

GOBIERNC

i c
CANTARRIA

COMSEJERSA D INDUSTREA, EMPLED,
INOVATION ¥ COME RSN

DelRECOtN GENERAL DF COMEREID

o B

el comercio minorista de Cantabria.

W AYUNTAMIENTO

4 TORRELAVEGA



- iN.STlTUTD Estudios del Instituto Cantabro del Retail | MN.*1 12
CANTABRO il
DEL RETAIL

Q. Conclusiones estratégicas

El analisis realizado nos permite identificar diez ideas clave que deben guiar la agenda del

comercio minorista de Cantabria en los praximos afos.

DIEZ IDEAS CLAVE

o LAS PERSOMNAS SOMN EL CENTRO o COLABORACION PARA MULTIPLICAR
OOO El #xite del comercio minarista d nde La co atidn piblice-privada y entre
P ol F L ¥
rﬁ‘] de las personas: comercantes, equipos agantes del sector @3 Mmprescindible para
y chantes. Invertic en talents y en abordar los grandas retos

experiencia @s irvertic en futunio.

o EXPERIENCIA ¥ DIFERENCIACION DATOS PARA DECIDIR

©
O &

Mecki, analizar ¥ coenpantis infarmacitn 0y 1 CONoMmIico.
o5 asancial para dsefar astrateging

eficaces y evaluar resultados.

La propuesta de valor del comercio local
debe basarse #n la experiencia, la cercania, o
la calidod y la autenticidad. S

DIGITALIZACION CON PROPOSITO 0 FORMACION ¥ CONOCIMIENTO COMTINUO

La tacnalogia no as un fin, sino un madio

Cuidarlo hoy es garantizar el bienestar y la prosperidad de Cantabria manana.

La capacitacidn constanta do los
para sar mis eficientas, conocer major al profesianales del comercio es clave para

cliente y tomar decisiones informadas. adaptarse a un entorno en cambio

FACTORES CLAVE DE EXITO

SOSTENIBILIDAD COMO VENTAM COMPETITIVA VISIBILIDAD ¥ RECOMNOCIMIENTO

L soatenibisdad ambiental, social y econdmica % El comercio minorista necesita mayor

&5 ya un eriterns decisive para consumidores, visibilidad social & institucional. Es un sector

empresas @ instituciones. estratégics y generador de valor. PERSOMAS 0 C INMNOVACION SOSTENIBILIDAD COLABORACION VISION ¥
COMN SENTIDO INTEGRAL EFECTIVA CONSTANCIA

EL TERRITQRIO IMPORTA @ VISION A LARGO PLAZO

Un comencio fusrte comribuye a barrios y @./j Solo con una estrategia compartica, estable y

pueblos vivos, saguros y cohesionados. La de largea plazo podremos construr un comerdis Diez ideas que nos orientan. Una vision que nos une. Un compromiso que nos impulsa.

planificacion ubana debe panerds en el centro, miés competitivo, resiliente y sostenible,

GOBIERNO

Este estudio ha sido elaborade por el Institute Cantabro del Retail de
CANTABRIA

»
camara
con el objetive de generar conocimiento Gtil para comerciantes, S
CONSEJERIA DE INDUSTRM, EWFLED

empresas, administraciones piblicas y organizaciones empresariales. 'I'urrl'hu'i-gu INNOAACION ¥ COMERCED
DIRECCION GENERAL DE COMERCIO

| AYUNTAMIENTO
. TORRELAVEGA
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10, El papel del Instituto
Cantabro del Retail

El Institute Cantabro del Retail nace para ser el referente del conacimiento, la reflexidn
y la accidén en torno al comercio minorista de Cantabria. Nuestro propésito es impulsar

un comercio mas competitive, innovador y sostenible, generando valor para las personas,

Estudios del Instituto Cantabro del Retail | N.°1 13

las empresas y el territorio.

NUESTRA MISION

Gangrar, conactar y transferir conocimianto util guas
O permita fortalocer al comarcse minarista de Cantabeia,
favorecendo su adapiacian a los cambios, la innovacion P

¥ la creacidn de valor compastido.

£COMO LO HACEMOS?

tar N
=
ESCUCHANDO ANALIZANDD COMNECTANDO

Al secine, para entender Con metcdologis nguross Parsonas, idoas y proyoctos

dus rcididaded raki para transformar datos on para generar sinergias

IMPULSANDO

iniciativas gue favorecen

la innerepcidn, la competividad

MUESTRA VISION

Ser ol espacio de referencia en Cantabria
para comprandad, anticipar v Bdaesas
al futuro del retal, con impacto positivo

¥ duraders en la socedad.

TRAMNSFORMAMNDD

El conocimismta en accidn,

PAra CONEIrar un Comondio

MNUESTRAS LINEAS DE TRABAJO

INVESTIGACKIN
¥ ESTUDIOS

OBSERVATORIO
DEL COMERCID

Anafizamo aboramos
Ewn: ] y pubd

Inclicador

aparta

dal comardin

FORMACION
Y CAPACITACION

¥
el cor ERIT

de progra

talloros aspadialir

TRANSFEREMCIA
DE CONOCIMIENTD

Comnvertimos el
n
harramisntas pracicas

del dia a dia.

EVENTOS ¥
EMCUENTROS

adas,

& inspi

COLABORACKON
PUBLICO-PRIVADA

Imgulsamos alionzas
anire

ACHINES, BMTESas

para multiplicar

el imgacto.

y dasles voz conacimients atl y aporturadsdes. y la sostenibdicad major pars Cartabea

Este estudio ha sido elaboradeo por el Institute Cantabre del Retail @ él]_l a I-a

con el objetiva de generar conocimiento il para comerciantes,

El Instituto Cantabro del Retail es un proyecto colective, ablerto y participative.
Juntos, creamos el conocimiento que necesita nuestro comercio para crecer,
innovar y seguir siendo motor de bienestar para Cantabria.

GOBIERNO
de

CANTABRIA

| AYUNTAMIENTO

empresas, administraciones publicas y organizaciones empresariales.

1 nrn'l:nt';il

CONSENERILA DE INDUSTREA, EMPLED,
INHOMACION ¥ COMERCID

DIRECCION GENERAL DE COMERCID
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11. Hoja de ruta 2026-2030

El futuro del comercio minorista de Cantabria se construye hoy. Esta hoja de ruta

propone una visién compartida y acciones concretas para avanzar, juntos,

hacia un sector mas competitivo, innovadeor y sostenible.

MUESTROS OBJETIVOS PARA 2030

il

1. MAS COMPETITIVOS

0Qo

2. MAS CENTRADOS

EM LAS PERSCINAS

Ur comarcio mncrvadaor,
duyital ¥ afezinmte, Mujor axpariencia para
BrEparsco pars compein chantes y emploacios,

en un enfomo global. fomantando ol talento

y o redevo generacional.

COMPROMISOS DEL INSTITUTO

CONOCIMIENTO ACOMPARAMIENTO
¥ DATOS ¥ HERRAMIENTAS

Generar y difundir Ofrecor farmacian,

aformacin rgurass recurscs ¥ hervamientas
 ditdl pors s toma précticas para la mapora

de decisiones. contirua del sector,

3. MAS SOSTENIBLES

Un comarncio respansable
eon ol modsaribaeto,
contribuyends 8 un futurs

mais soatenible.

INNOYACION
¥ TRANSFORMACION

Impulsar ks adopcitn da
tecnolegias, modelos
de negooo y soluciones

Innovadoras,

Este estudio ha sido elaborade por el Instituto Cantabro del Retail

con el ohjetivo de generar conocimiento dtil para comerciantes,

empresas, administraciones publicas y organizaciones empresariales.

4. MAS COMECTADOS
¥ COLABORATIVOS
Ecosatams ureda, que

COMpParty conedimienio,

recurses y oportunidedes.

S

ALIANZAS
¥ COLABORACION

Fomantar ks cooporacan
piblico-privada v +f tabaje
an red pars mikiphear
resuliados.

&, MAS RECOMNOCIDOS

Pener en valor la aportacién

ol Comnrse Mo i
o lasaciedad, la econormg

¥ &l teriionia,

¥

VISIBILIDAD
¥ COMUNICACION

Drar ver all comarcia,
difundir buenas pricticas
y reconosr si valor

estratigico.

@émara

Torrelavega

UN PLAN COM

ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

impulsando paliticas

¥ marcos normativos

qua favarezcan

&l desarrallo del

PARTIDO

ASOCIACIONES
¥ ENTIDADES

Representando,
escuchando y

canalizanda las

necesidades del

sactor

Estudios del Institute Cantabro del Retail

COMERCIANTES
¥ EMPRESAS

Protagonistas del cambio,
innovanda, colabarando
y ponienda al cliente

en &l centra.

CENTROS EDUCATIVOS
¥ DE CONOCIMIENTO

Formande talento,
im—esr_igand(: ¥ portando
solucionts para los

retos del futura.

ClIUDADANIA
¥ TERRITORIO

Eligsendo, apoyando y
valorando &l comercio
de proximidad como

mator de vida.

e
OOD Esta hoja de ruta es una invitacion a caminar juntos.
r'r"‘ﬁ Con visién, compromise y colaboracion, eonstruiremos un comercio minorista
mas fuerte, humano y sostenible para Cantabria.
b

A

GOBIERNO

e

CANTABRIA
COKBGEJERIA DE INDUETRIA, EMPLED.

INROVACION ¥ COMERCID
DEECCION GEMERAL DE COMERCID

W AYUNTAMIENTO
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AN Exo M ETODOLOG ICO INDICADORES MAS RECIENTES DISPONIBLES (2025-2026)

Fuentes estadisticas y actualizacion de la informacion

Ventas comercio minorista

Espafia 2025

(serie corregida INE).
Las principales magnitudes estructurales empleadas
en este estudio corresponden al ejercicio 2024, al Empleo comercio minorista
tratarse del dGltimo afic con informacion oficial Espafia 2025

consolidada y plenamente comparable.

Esta metodologia garantiza la fiabilidad de las series Ventas comercio minorista
estadisticas y permite realizar un andlisis homogéneo Cantabria 2025
del comercio minerista de Cantabria.

Emplec comercio minorista

o i Por qué se utilizan datos de 20247 Cantabria 2025

= Ultimo ejercicio con estadisticas estructurales consolidadas.

* Series oficiales comparables. Los indicadores mensuales de 2026

* Mayor fiabilidad metodolégica. muestran continuidad en la evolucion \/

* Base utilizada habitualmente en estudios econémicos positiva del sector.
institucionales.

8’%91 El Instituto Cantabro del Retail combina estadisticas estructurales consolidadas con los indicadores coyunturales mas recientes

para ofrecer un analisis riguroso, actualizado y dtil para la toma de decisiones.

Todas las cifras mcluidas en este informe pru—cpd?n de fuentes oficiales, Fa GOBIERNO
e
principalmente del Institute Nacional de Estadistica I:INE ), carm p|¢mcn'..:|:|.:= c a I I] a I a CANTABRIA AY-UNT
C | AMIENTO
¥ e . . = COMSEIDRIA DE INDUSTALA, EMPLED, 1
con informacién de organiemos pdblicos competentes en materia de Torrelavega - itk 1 TORRELAVEGA

comercio y actividad econdmica CIRECCHON GENERAL DE COMERCID



